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I. Introduction

La Communauté d’Agglomération de Cambrai est Autorité Organisatrice des Mobilités (AOM) sur son
territoire.

La Communauté regroupe 55 communes et prés de 85 000 habitants. La Ville de Cambrai et cing
communes périphériques représentent 60% de la population de FAOM.

Organisation_des services

La compétence de la CAC en matiére de transports publics urbains de voyageurs recouvre a la fois le
transport public urbain également a usage scolaire, deux navettes en coeur de ville, et du transport
de substitution pour les personnes 3 mobilité réduite (Mobi +). Le périmétre de la Communauté
d’Agglomération de Cambrai est également traversé par des lignes régionales.

Les cartes ci-dessous représentent ces services :

- Réseau urbain : La Communauté d’Agglomération de Cambrai a confié a I'entreprise Vectalia
Cambrai I'exploitation de ce réseau.. 8 lignes réguliéres irriguent les 6 communes centres
(Cambrai, Proville, Raillencourt Ste-Olle, Sailly lez Cambrai, Neuville St Remy, Escaudoeuvres)
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-Navettes coeur de ville

En complément de 'offre réguliére, deux navettes gratuites desservent les lieux d’activités
principaux de la ville de Cambrai.
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- Réseau Arc-en-ciel :Sur le territoire de la Communauté d’Agglomération de Cambrai,
la Région Hauts de france déploie 11 lignes de transport. Ces dessertes interurbaines
complétent le réseau urbain et permet aux usagers n’habitant pas le centre de la CAC, de
bénéficier d'un transport collectif.

@ Aubsnchuit-Au-Bac
M CAMRR
station 4 bus

) Tsrecarn
station » bus
Twrrw e
O L-u»
Q Aoty _—
O Oardorrwen
=
e O Vaucate: Frmanin
e oy U Greroubire O - s,‘.ﬂ,‘:a{". Escaut
&-.m aation s bus
T I twig - LnQ e
Cra®.4 '
I <] »\-nw'_.
Bae
wr.»ﬂ..:t\u x G ~Escaut
L Honnecourt-iu
sation s bui 13! % S
—— tlation s bus

Mobi + qui est :
* Un service de transport occasionnel avec un nombre de trajets limités a 2 A/R par semaine
* Quifonctionne du lundi au vendredi de 9h a 18h et le samedi de 8h a 12h

*  Avec une Réservation au minimum 24h avant le départ
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Organisation administrative

Les marchés de transport actuels sont assurés par quatre sociétés pour un budget annuel de l'ordre
de 4,31 M€ (3 marchés de prestations de services portés par la CAC et un marché issu du transfert
partiel d’une DSP de la Région Hauts de France).

Ces marchés, signés en aolt 2012 prennent fin au 31 ao(t 2020.

D’un point de vue pratique, compte tenu de la durée nécessaire a la passation d’un nouveau contrat
de délégation de service public I'agglomération doit dés a présent enclencher une nouvelle
procédure de mise en concurrence pour la désignation du futur titulaire du contrat.

Le contrat sera conclu a I'issue de la procédure de publicité et de mise en concurrence formalisée,
lancée conformément aux articles L. 1410-1 et suivants du CGCT et en application des dispositions du
code de la commande publique relatives aux contrats de concession.

La premiere étape de cette procédure, prévue par l'article L1411-4 du Code général des collectivités
territoriales, doit amener le Conseil Communautaire a délibérer sur le principe méme de recours a la
délégation de service public.

L'article L. 1413-1 du C.G.C.T impose a la collectivité de "recueillir I'avis" du Comité Technique
Paritaire et de la Commission Consultative des Services Publics Locaux préalablement a la décision
de I'assemblée délibérante portant sur le choix du mode de gestion (en I'occurrence la DSP) méme si
les avis rendus par le CTP ou la CCSPL ne s'imposent pas a la collectivité délégante L

Cadre juridigue

L'article 72 de la Constitution pose le principe de la libre administration des collectivités
territoriales : " Dans les conditions prévues par la loi, ces collectivités s’administrent librement par
des conseils élus et disposent d’un pouvoir réglementaire pour l'exercice de leurs compétences”.

Il résulte de cet article que les collectivités territoriales disposent de la liberté contractuelle.

Cette liberté est encadrée par les dispositions de l'article L. 1221-3 du code des transports qui
précise que I'exécution des services de transport public de personnes réguliers et a la demande est
assurée, pour une durée limitée dans les conditions prévues par le réglement (CE) n® 1370/2007 du
Parlement européen et du Conseil du 23 octobre 2007 relatif aux services publics de transports de
voyageurs par chemin de fer et par route :

e soit en gestion directe par une régie sous forme d’un service public industriel et
commercial ou par une Société Publique locale détenue par des personnes publiques ;

! CE, 27 janvier 2011, Commune de Ramatuelle, n°338285

T ————— e ———————— e ————— e ———
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e soit en gestion indirecte par une entreprise ayant passé a cet effet une convention avec
['autorité organisatrice. Que cette convention résulte d'un marché, d'une délégation de
service public ou d'un partenariat.

Il ressort de l'analyse des objectifs poursuivis par la Communauté d’agglomération que l'ensemble
des modes permet de répondre de maniére équivalente aux objectifs de qualité de service et
d’orientation stratégique.

Dés lors, les écarts entre les modes de gestion résident plutot dans :

o les aspects relatifs a la gestion du service :
o le contréle,
o lescompétences,
o lesrelations sociales.

La souplesse de gestion face aux modifications successives du périmétre

e Le risque porté par le titulaire d’une délégation de service public et Ia possible requalification
du contrat

o les aspects financiers :

o colt du service,
o tarification.

e les aspects administratifs procéduraux :

o Possibilité de négocier.

II. Lagestion directe et la gestion déléguée

Dans le cas d’une gestion directe, le service est exploité directement par la personne dont il
dépend :

o soit en régie autonome, dotée de la seule autonomie financiére, sans personnalité
morale. Le service public des transports urbains est assuré par l'autorité organisatrice

elle-méme, au travers de {'un de ses services doté d’'un budget annexe,

e soit en régie personnalisée, dotée de I'autonomie financiére, avec personnalité morale.

o R e e s e e e e e e LI e e =]
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Un établissement public (EPIC), juridiquement distinct de I'Autorité Organisatrice. se voit
confier tout ou partie des missions de contrdle et/ou d’exploitation du service public, le

budget de la régie est indépendant de celui de I'agglomération.

Dans le cas d’une gestion déléguée, I'autorité organisatrice va confier la gestion du service
public, par contrat a un tiers. Il peut s’agir d’une société a capital privé, majoritairement public
(SEM), ou totalement public comme la Société Publique Locale (SPL).

La collectivité publiqgue demeure toutefois responsable du contréle et de I'organisation
du service.

Juridiquement, il convient de distinguer deux types de contrats dont la nature dépend de
I’existence ou non d’un risque d’exploitation supporté par le cocontractant :

e Les contrats de délégation de service public qui supposent que la rémunération du
délégataire dépend substantiellement des résultats de I'exploitation du service. Si celui-ci
n’est pas géré efficacement, le délégataire supporte alors un risque d'exploitation.

e Les contrats de marché de service public dans lesquels le prestataire se voit rémunérer par
un prix, qui, méme s’il peut varier 3 la hausse ou a la baisse, n'expose pas le
cocontractant a un risque d'exploitation.

®  parla collectivite (Régie a simple autonomie financiére)

Gestion directe ® bar un Etablissement Public 3 Caractére Industriel et
commercial (EPIC) créé par la collectivité (Régie a
personnalité morale et autonomie financiére)

® par une Société Publique Locale (SPL)

®  Par un tiers indépendant de la

collectivité : Délégation de Service
Public (DSP) ou Marché public

Gestion indirecte

e —————
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III. Quel choix du mode de gestion ?

L'exploitation d’un réseau de transport urbain, qu’elle soit exécutée en régie (régie a simple
autonomie financiére, régie sous forme d’Etablissement Public industriel et Commercial (EPIC), en
SPL) ou par une entreprise, présente dans chacun des cas des avantages et des inconvénients.

Critéres de Choix R TG CCHTENTAREE
Socigte
Régie Publique Marché Public Dsp
Locale
Maitrise de I'exploitation du service etadaptations nécessaires a YT sk %k Y ok ok ok
['évolution du réseau
Administration Procédure , * %
Libre négociation des offres NON oul
Mise en concurrance NON NON oul oul
Prise en charge pari'AO du risque Industriel (o8] Qoul NON NON
. Prise en charge par|'AO du risque Commercial oul QuUI oul NON
Finances
Gestion des investissements * %k %% * %k k %k ¥k
Souplesse dans 'adaptation auxbesoins * *% * %%k
Gestion du service
Risques pourla collectivité associés & la gestion du personnel * * % * %k %k %
%ok k % & * %k * %k

Contrdle Transparence financiére

***Trés bien adapté
** Moyennement adapté
* Peu adapté

D’ores et déja, la gestion en marchés publics qui doit conduire a allotir de maniére fonctionnelle
et géographique, certaines composantes du réseau est a écarter car ne permettant pas les synergies
nécessaires entre les zones géographiques et/ou et les modes de transport recherchées par
I'agglomération de Cambrai.

Par ailleurs le marché ne permet pas de transférer le risque commercial a I'entreprise.
Enfin 'absence de négociations est également un frein majeur au choix de ce type de procédure.

Parmi les possibilités évoquées plus haut, quatre modes de gestion ont été approfondis : la régie
autonome, la régie personnalisée (EPIC), la société publique locale (SPL), la délégation de service
public (DSP).

A - La gestion directe

Larégie autonome (autonomie financiere et sans personnalité morale)

Le service public est directement géré par la personne publique qui l'a créé.

La communauté d’agglomération de Cambrai assure donc elle-méme la gestion du service avec ses
propres moyens, lesquels sont individualisés sur le plan financier via un budget annexe (R 1221-9
code des transports crée par Décret n® 2014-530 du 22 mai 2014)

La régie autonome dispose d’une autonomie fonctionnelle dans la mesure ou, sous 'autorité de
'exécutif de l'autorité organisatrice, elle est administrée par un conseil d’exploitation composé

e e e e e
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d’élus et d’un directeur, désignés par I'assemblée de I'EPCI. Elle est créée par une délibération
désignant ses organes et précisant sa dotation.

Elle n’est cependant pas juridiquement distincte de la collectivité qui est donc engagée et
juridiquement responsable de tous les actes de la régie.

Gestionnaire d’un service public industriel et commercial, Ia régie autonome est soumise pour
I'exploitation au droit privé, dans le cadre de ses relations avec les usagers et au titre du personnel (a
I’exception du directeur et de I'agent comptable). Elle est soumise au code des marchés publics pour
la passation de ses contrats.

Si I'on retrouve les mémes particularités pour la régie personnalisée (cf. Infra), la distinction est plus
malaisée en raison du rattachement a la personnalité morale de la collectivité, de sorte que la
gestion d’une activité soumise pour une large part au droit privé est parfois source de difficultés.

Pour cette raison, la régie autonome s’adresse plus particulierement aux réseaux les plus modestes,
mobilisant peu de moyens humains et matériels et permettant ainsi une adaptation rapide au regard
des situations ou contraintes constatées au fil de I'eau.

Le colit de l'internalisation d'un service public comme celui des transports est également un facteur
qui conduit a s’interroger sur ce mode de gestion.

Elle n’est donc pas trés adaptée a I'agglomération de Cambrai.

La régie personnalisée (autonomie financiére et avec personnalité morale : EPIC)

Larticle L 1221-8 du code des transports prévoit que I'exploitation d’un service de transport peut
&tre réalisée dans le cadre d’une régie personnalisée, dés lors qu’elle respecte le caractere industriel
et commercial de I'activité et qu’elle est constituée sous forme d’EPIC.

Dans le cadre de la création d’un établissement public local, les organes principaux sont le Conseil
d’Administration et le Directeur, lesquels vont faire fonctionner la régie selon des modalités
relativement proches de celle d’une entreprise privée.

Toutefois, si 'établissement public local dispose ainsi d’'une autonomie de gestion réelle, son lien
avec la collectivité reste fort puisque celle-ci, outre la décision de créer I'EPIC, détermine les statuts,
fixe la dotation initiale, désigne les membres du conseil d’administration et bien évidemment finance
et éventuellement supprime la régie.

Bien que le fonctionnement de I’EPIC soit soumis au droit privé, il doit néanmoins appliquer les
régles de la comptabilité publique et est lui-méme soumis, dans le cadre de son fonctionnement
propre, a la passation de ses contrats par une voie concurrentielle.

S’agissant du personnel de la régie, celui-ci est soumis au droit privé, puisqu’il s'agit d’un service
public & caractére industriel et commercial, a I'exception de son Directeur et de son agent

comptable, si ce dernier a la qualité de comptable public.

e — e e
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Pour le reste du personnel, il convient de préciser que I'article L1224-1 du Code du Travail s’applique
de sorte que I'ensemble des contrats de travail des personnels affectés au service des transports et
constituant un ensemble autonome organisé devient automatiquement salarié de la régie (Soc, 14
janvier 2003, Commune de Théoule sur Mer, pv n° 0-43676 ).

Enfin, le fonctionnement de la régie est soumis a la mise en ceuvre entre celle-ci et I'autorité
organisatrice d’un cahier des charges définissant notamment les modalités de réalisation des services
ainsi que les liens avec I'autorité organisatrice (R 1221-5 Code des transports).

Ainsi, bien que I'EPIC reste une émanation de la collectivité et peut donc adapter son
fonctionnement en fonction des demandes de cette derniére, il reste que les rapports sont plus
formalisés et doivent en conséquence relever a la fois d’une relation institutionnelle et contractuelle.

Un contrat d'objectif doit étre conclu entre la collectivité et I’ EPIC mais , en définitive, c’est
I'agglomération qui assume le risque.

La reprise en régie du service public, précédemment délégué, implique que la communauté
d’agglomération dispose d’'une connaissance exhaustive précise du service public : modalités
d’exécution des services, exploitation, entretien maintenance, statut du personnel et management
social, matériels roulants, équipements, gestion commerciale des usagers ...

En cas de reprise en régie, la communauté d’agglomération devrait se doter des compétences
nécessaires a I'exécution du service dont elle ne dispose pas actueliement.

Enfin, elle ne pourra pas bénéficier d'effet d'échelle contrairement a un entreprise privé spécialisé
dans la gestion des transports publics (Expertise, Etudes, Achats ...).

Cette option fait donc peser beaucoup de contraintes sur I'agglomération.

La société publique locale (SPL)

La loi n°2010-559 du 28 mai 2010 pour le développement des sociétés publiques locales a créé les
sociétés publiques locales (SPL) pour permettre notamment aux collectivités de bénéficier des
avantages de la gestion privée des sociétés commaerciales pour I'exploitation des services publics.

On peut classer ce mode de gestion parmi les modes de gestion directe, dans la mesure ol Ila
collectivité confie directement I'exploitation de son service a une structure qu’elle a créée et qu’elle
contrdle de fagon significative.

La possibilité de constituer une SPL est limitée aux :

e communes
e départements
e régions
e groupements de ces collectivités (communautés de communes, communautés urbaines,
communauté d’agglomération, métropoles, pdles métropolitains, syndicats de communes,
R R ——
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syndicats mixtes fermés, ceux des syndicats mixtes ouverts qui ne sont composés que de
collectivités locales ou de groupements de ces collectivités, ententes interdépartementales
ou interrégionales...).

Les collectivités territoriales et leurs groupements ne peuvent créer des sociétés publiques locales
que dans le cadre des compétences qui leur sont attribuées par la loi.

Il ressort des articles L. 1521-1 et 1524 5 du CGCT et de la jurisprudence2 qu’une commune membre
d’une agglomération ne posséde plus la compétence transport qu’elle a transférée a I'EPCI.

De méme on ne pourra s’appuyer sur une compétence de mobilité urbaine partiellement
« redéléguée ». Le principe de spécialité impliquant qu'une compétence transférée a un EPCI ne
peut étre exercée que par lui et non plus par la commune membre (CE, Ass., 16 octobre 1970,
Commune de Saint-Vallier)

A ce jour, I'agglomération de Cambrai n’a pas rencontré de partenaire public ayant exprimé la
volonté de construire un tel dispositif.

En tenant compte de ces contraintes, de la durée de création d’une SPL et du terme du contrat
actuel, cette piste est peu exploitable.

B- La gestion déléguée

La délégation de service public (DSP)

Une délégation de service public est un contrat de concession au sens de I'article 1121-1 du code la
commande publique relative aux contrats de concession, conclu par écrit, par lequel une autorité
délégante confie la gestion d'un service public a un ou plusieurs opérateurs économiques, a qui est
transféré un risque lié a I'exploitation du service, en contrepartie soit du droit d'exploiter le service
qui fait l'objet du contrat, soit de ce droit assorti d'un prix.

La part de risque transférée au délégataire implique une réelle exposition aux aléas du marché, de
sorte que toute perte potentielle supportée par le délégataire ne doit pas étre purement nominale
ou négligeable. Le délégataire assume le risque d'exploitation lorsque, dans des conditions
d'exploitation normales, il n'est pas assuré d'amortir les investissements ou les colts qu'il a
supportés, liés a I'exploitation du service.

Le délégataire peut étre chargé de construire des ouvrages, de réaliser des travaux ou d'acquérir des
biens nécessaires au service public.

La concurrence au cours de la procédure reste un facteur majeur de prise de risque du délégataire.
L'intensité concurrentielle dans le secteur des transports est en effet un facteur clé de I'optimisation
financiére en délégation de service public.

2 CAA Bordeaux, 27 avril 2004, Communauté intercommunale des villes solidaires (CIVIS), req. n° 00BX00369
—_—— e e e s e

Comparaison des modes de gestion et montages pour le réseau de transport public Page 12



Envoyé en préfecture le 18/12/2019
Regu en préfecture le 18/12/2019

Affiché le =&

CAC - Communauté d’Agglomération de Cam

ID : 059-200068500-20191218-D2019_12_48_ 1-AU

La réalité des risques en DSP est également conditionnée par la capacité de contréle et de suivi de
I'AQ sur tout le cycle contractuel :

- Une analyse des offres et une négociation efficace, basées sur une bonne connaissance de
I’économie du service et des offres financiéres détaillées

- Une information financiére solide tout au long du contrat

- Des moyens humains et une organisation assurant le suivi du contrat et le contrdle des
comptes et des montants versés au délégataire

- L’absence de mécanismes de compensations, notamment par des avenants qui seraient
éventuellement trop favorables

On distingue deux formes de régime financier principalement :

- la contribution financiére forfaitaire (CFF)

-
Risque industriel

!
! Propriété du délégataire

Contribution 'l

financiere S—— = -.
de 1AQ | '

Risque commercial

Recettes |

=i réefles |

- Le forfait de charges

i
Risque industriel

Prapriéié de IAQ

|
|
|

Ddpenses Forfait de
- pridsion- charges verse l
plles par 120 — e —
S|
=1y _ __ . Recemes
.'-;’Jl'r'.»', [+ | : peidion:
TR s ecame s ® nelles, |

L rs

Risque commeraal du délégatarre =
intéressement oux recettes

Dans le premier cas, le délégataire supporte I'ensemble des charges d’exploitation du service. Il est
propriétaire des recettes du service, notamment des recettes de la vente des titres. Il percoit en
outre une contribution financiére forfaitaire (CFF) versée par I'Autorité Délégante (AD), calculée
comme la différence entre les charges et les recettes prévisionnelles forfaitaires. Le risque découle
directement de I'estimation réalisée au stade de la mise en concurrence, traduite par le montant de
CFF, sans contrdle systématique nécessaire des recettes et/ou charges réelles.

e e e g e e e e e a1
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Dans le second cas, la collectivité verse un montant correspondant aux charges prévisionnelles. La
rémunération s’apparente a un prix, comparable au marché public. Elle est assujettie a TVA. En
conséquence, le délégataire n’est pas redevable de la taxe sur les salaires.

La collectivité est propriétaire des recettes. Elle encaisse la TVA afférente et peut pratiquer la
déduction. Elle récupére ainsi notamment la TVA acquittée sur le forfait de charges.

Le Délégataire collecte les recettes pour le compte de la collectivité.

Une variabilité de la rémunération liée principalement aux recettes commerciales et/ou a la
fréquentation réintroduit le risque inhérent a la délégation de service public.

Ce contrat assure a la collectivité le maintien et la maitrise de I'évolution de I'offre de transports et
peut étre adapté aux besoins nouveaux en matiere de déplacements.

L'agglomération garde la responsabilité de la décision sur les tarifs en vigueur et I'équilibre entre
objectifs commerciaux et objectifs de service public.

IV. Conclusion

En tenant compte des nécessités et des modalités de gestion du réseau, il est pertinent de recourir a
un contrat de délégation de service public pour la gestion et I'exploitation du réseau de transport et
de ses différents services. Le contrat régissant les responsabilités respectives de délégant et du
délégataire permettra d’assurer la transparence de gestion et le contréle des engagements du
délégataire

V. Caractéristiques du contrat de délégation de service public et
des prestations confiées au futur délégataire

Objet et périmétre de la convention de délégation de service public

La convention de délégation de service public a pour objet de confier a un exploitant la gestion et
l'exploitation du réseau de transport public urbain sur le territoire de la communauté
d’agglomération de Cambrai.

Le délégataire doit respecter des obligations de service public se traduisant par :

- Des itinéraires, arréts, fréquences, jours de fonctionnement, amplitude
- Des tarifs favorisant I'acces au service
- Une qualité du service

Le périmétre du futur contrat inclut :
- Leslignes réguliéres et services scolaires de I'actuel contrat ;
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- Les navettes du centre-ville ;

- Les services de transport a la demande ;

- Le service Mobi +;

- La desserte des parc d'activités économiques ;
- Les services régionaux dédiés.

Durée
La durée envisagée de la convention de délégation de service public est de 8 ans.

Missions de la communauté d’agglomération

Dans le cadre de la convention de délégation de service, la communauté d’agglomération de Cambrai
souhaite, d'une part, décider des services de transport a mettre en ceuvre, d'autre part, avoir une
connaissance réelle des services tels qu'ils sont mis en ceuvre par le délégataire, tant sur un plan
technique, commercial que financier.

Dés lors, au regard de ces deux exigences, la communauté d’agglomération de Cambrai :

e Définit le service;

e Définit la tarification du service ;

e Verse une rémunération au délégataire constituée notamment d’une contribution financiére
forfaitaire ;

e Dispose d'un droit d’information et de contrdle sur I'activité du délégataire.

Missions du délégataire
Le Délégataire doit assurer les missions suivantes :

e Exploitation opérationnelle des services de transport ;

e Communication et commercialisation du service ;

e Gestion des personnels et des moyens nécessaires a l'exploitation ;

e Fournit les principaux biens nécessaires au service (matériels roulants et embarqués, Le
Dépbt et son équipement ainsi que les moyens nécessaires a I'entretien et a la maintenance,
outils informatiques de gestion, etc.) ;

e Information et force de proposition auprés de la communauté d’agglomération de Cambrai

tout au long du contrat

Rémunération du délégataire

La rémunération du délégataire prendra principalement la forme d’un versement de 'autorité
organisatrice :

e Tenant compte des obligations de service public lui étant imposées ;
e Basée sur un engagement ab initio de charges et un engagement de recettes du service.

Le délégataire portera un risque commercial directement assis sur :
w
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e les recettes pergues auprés des usagers ;
e les recettes annexes (publicité, réemploi des véhicules si celui-ci est autorisé par la
collectivité).

En outre, la rémunération du délégataire pourra varier en fonction de I'atteinte d’objectifs de qualité
et de fréquentation.

La convention pourra prévoir des modalités de reversement des recettes a la communauté
d’agglomération de Cambrai dans le cas ou ces derniéres dépasseraient les prévisions définies dans la
convention, au-dessus d’un seuil et selon un taux définis contractuellement.

Controle et information du délégant

La communauté d’agglomération de Cambrai, en tant qu’autorité délégante, conservera le controle
du service et obtiendra du délégataire, notamment au travers de son rapport annuel, tous les
renseignements nécessaires a I'exercice de ses droits et obligations, et ce, dans tous les domaines :
technique, financier, commercial, environnemental, etc.

La communauté d’agglomération de Cambrai pourra a tout moment mettre en place un contrdle
technique et adapter ses besoins dans le cadre du contrat. Elle pourra également mettre en place un
contrdle relatif a 'exécution des obligations contractuelles ou un contréle financier a tout moment.

Une commission de suivi composée par exemple d’agents et d'élus de I'EPCI d’'une part, de
représentants du délégataire d’autre part, pourra étre constituée pour assurer le suivi de
I'exploitation et I’'animation sur la durée du contrat.
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